
                                                                                                                              

 
 

 



 1.6. В рамках функционирования «Почты доверия» осуществляется прием 

обращений, предложений, замечаний с помощью выхода на сайт 

 progim 68@mail.ru заместителя директора по УВР.  

1.7 Размещение ящика «Почты доверия» находится в фойе I этажа для 

обучающихся 1-4 классов.  

2. Основные принципы деятельности «Почты доверия» 

 2.1. «Почта доверия» соблюдает в своей деятельности принципы: 

доступности, честности, добровольности при условии конфиденциальности 

информации, которые позволяют организовать эффективную помощь 

обучающимся и их родителям (законным представителям).  

3. Деятельность «Почты доверия»  

3.1.Содержание деятельности «Почты доверия» - оказание очных и заочных 

(через письмо, по телефону и сайту) психологических услуг обратившимся 

обучающимся и их родителям (законным представителям).  

3.2.Экстренность предоставляемой помощи обеспечивается ежедневной 

работой «Почты доверия», поддержанием в непрерывном рабочем состоянии 

оборудования постоянной готовностью сотрудников к выполнению своих 

должностных обязанностей.  

3.3. Прием, учет и регистрация сообщений, принятых по «Почте доверия» 

возлагается на ответственное лицо: педагога- психолога.  

3.4. Для сбора и обработки информации, сведений, поступающих на «Почту 

доверия», используется сайт школы, ящик с прорезью для записок, писем, 

обращений.  

3.5. Перечень сведений, требующих немедленного реагирования и принятия 

решения: 

 - сведения о насилии и жестоком обращении с детьми;  

- сведения о действиях криминального характера, в которые вовлечен 

ребенок; 

 - сведения о несовершеннолетнем, который находится в ситуации 

угрожающей его безопасности и жизни;  

- сведения о нахождении ребѐнка в трудной жизненной ситуации. 



 3.6. Обращения обучающихся и родителей (законных представителей), 

поступающие по «Почте доверия», фиксируются педагогом-психологом в 

журнале регистрации обращений «Почты доверия». 

 4. Организация контроля за деятельностью «Почты доверия». 

 4.1. Контроль и координацию за деятельностью сотрудников по «Почте 

доверия» осуществляет заместитель директора по УВР МБОУ «Начальная 

школа – детский сад №68».  

4.2. Специалисты, непосредственно работающие с обращениями «Почты 

доверия», несут персональную ответственность за соблюдение 

конфиденциальности полученных сведений. 

 4.3. Специалисты систематически отслеживают наличие обращений «Почты 

доверия». 

 

 

 


